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阴有时有小雨，偏东风3到4级，4℃~12℃
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2019年3月1日，南京推出49
元版“惠民健康保”。如今，上市一
年，理赔情况如何？

截至今年 3 月 24 日，
惠民健康保共受理 3185
单理赔案件，总赔款接近
1420万元。

在 已 发 生 理 赔 案 例
中，最高赔付金额 12.01
万元；最大年龄 93 岁，最
小年龄 1 岁；男女比例为
1.2：1。

肿瘤、心脏疾病、颈椎
腰椎疾病发病率较高，占
整体住院总次数的 40%；
此外，这三类疾病治疗费
用相对较高，花费占整体
49% ，具 体 为 ：肿 瘤
24%、心脏病 13%、颈腰
椎疾病12%、肺炎6%、骨
折 4%、脑梗死 4%、高血
压 2%、肠梗阻 2%、动脉
瘤2%、糖尿病1%。

经 南 京 大
病数据库对比
及理赔分析，获
惠民健康保的
理赔后，市民个
人负担平均降
低 了 15% ，其
中 最 高 降 低
61.28%，预 估
全年完结赔付
率80%左右。

一年成绩单出炉
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显成效 快速跨域立案

3月16日，花山区法院立案庭（诉讼服务中
心）严格落实上级法院以及本院党组关于疫情防
控决策部署，充分发挥“一站式”诉讼服务中心职
能作用，从快从实妥善应对一起涉疫情案件。

当事人汪某于 3月 16日一早来到花山区
法院立案庭，自称今年 2月 23日其与被告罗某
口头达成协议，约定被告向原告出售一次性口
罩3万只，货款8万余元，后原告当天通过银行
转账将全部货款转移至被告指定账户。但约
定履行期限届满后，被告迟迟没有发货，也未
按照协议要求退还货款并赔偿原告违约金。
由于本案标的物一次性口罩为疫情防控期间
群众生产生活重要物资，立案庭干警立即将案
件情况向立案庭庭长刘明荣进行汇报。经审
查，该案系买卖合同纠纷，由于被告住所地不
在本辖区，不属于本院管辖。为依法维护疫情
防控期间当事人诉讼权利，减轻当事人诉累，
花山区法院及时与被告住所地四川省乐至县
法院沟通协作，按照跨域立案操作规则为当事
人进行跨域立案。从起诉到受理仅用不到一
天时间，当事人汪某对花山区法院便捷高效的
诉讼服务给予充分肯定。

止纷争 线上线下调解

三月桃花开，各省的援鄂医疗队们胜利凯
旋，安徽省也在近日解除了封闭式管理。花山
区法院诉讼服务中心正逐步恢复正常业务办
理，疫情期间诉前调解主要依靠“线上”调解，
现在“线下”调解也在同步展开。法官接待大
厅里当事人纷纷按照预约的时间来到法院，在
特邀调解员的主持下，进行当面协商。

3月 16日，原告潘某一大早匆匆赶到花山
区法院，向调解员潘红提交了一份撤诉申请
书，结束了这长达两个月的调解，原告在向调
解员表示感谢后离开了法院。原来，今年 1月
潘红接收了这起民间借贷纠纷，被告杨某某欠
原告 1000元，迟迟未还，不得已原告将其诉至
法院。潘红仔细翻阅了案卷，该案金额较小，
且有借条和转账凭证，事实清楚，联系过被告
后，得知被告也认可欠款，但就是拖着不想还，
经过潘红的耐心劝导，被告终于将欠款还清，
本案最终案结事了。

3月18日，原告杨某与被告刘某、徐某民间
借贷纠纷一案也在调解员沈玉平的主持下双
方达成一致。杨某和刘某是朋友关系，两被告
为夫妻，刘某因资金周转多次使用杨某的信用
卡消费，金额累计达 10万余元，杨某又通过支

付宝“借呗”向刘某出借3万元，上述合计14万
元。刘某就该金额向杨某出具借条确认债权
债务关系。沈玉平多次通过电话劝导被告与
原告协商还款计划，因金额较大，被告目前经
济状况不好，最终双方让步，原告撤回对第二
被告徐某的起诉，刘某分期还款，每月向原告
支付3500元，直至还清为止。指导法官当场审
核本案的证据材料和调解协议后，及时向原被
告出具了民事调解书，并督促被告按期履行。

3月19日，调解员程军约了一起侵权责任纠
纷的当事人到法院。被告胡某饲养的金毛犬将
原告母女二人扑倒，造成两人受伤，原告要求被
告赔偿医疗费、误工费、营养费、交通费等合计三
千余元。程军接收该案后，一直在电话里与原被
告沟通，得知被告因为自己养的金毛犬扑伤了
人，已经将狗送回了老家，对于原告，被告非常愧
疚，但因为相关法律知识薄弱，也害怕被对方讹
钱，所以迟迟不愿出面协调。在此情况下，原告
认定被告是恶意躲避责任，非常气愤。程军在与
指导法官张晔沟通后，确认了原告诉请中合理的
部分，有理有据地组织双方调解，既抚平了原告
的怒气，也缓解了被告的担忧，最终本案以被告
赔偿两原告2100元且即时结清而告终。

今年以来，花山区法院持续深化诉调对接
工作，加强对诉前调解工作的宣传，引导当事
人积极主动的选择诉前调解流程，优化特邀调
解员队伍，强化法官指导对接制度，充分发挥
诉前调解工作的职能作用，大大减轻了当事人
诉累，提高了服判息诉率。

化纠纷 联手行政机关

3月 15日至 3月 17日，花山区法院联手桃
源街道等行政机关，快速有效化解一起群体性
讨薪事件，最大限度地维护了企业职工的合法
权益。

花山区桃源街道辖区一家企业因经营不
善面临倒闭，自年前就一直拖欠着53名职工的
工资，眼见工资无望，群情激愤，但只有个别职
工选择了诉讼，其他职工准备疫情过后群体信
访。花山区法院立案受理个别职工诉讼后，了
解到案件的背景情况，联手桃源街道等行政部
门，有针对性地开展了法律、政策解释与安
抚。前后三日，在多部门协助下，通过对企业
和职工反复说理讲法、利弊分析，最终企业负
责人同意将法院已经查封的一套房产变卖，将
售房款先行支付工人工资。

解民忧 几经周折核查

2019年9月25日，被告钱某驾驶小轿车在马

鞍山市花山区花山路与党校路交叉口碰撞到原
告吴某，致原告受伤。事故经公安机关交警部门
认定，钱某负事故全部责任。钱某签完事故认定
书就走了，再也联系不上，吴某只能自行前往医
院进行治疗，治疗结束后索赔无门，万般无奈，只
能将钱某及涉案车辆投保公司平安杭州中心支
公司诉至花山区法院，请求赔偿其医疗费、误工
费、交通费和精神损失费合计11014元。

法官接到案件后，受防疫工作影响，首先
考虑远程调解，可一了解又犯了难，被告钱某
户籍地为安徽阜阳、电话关机，同时被告平安
杭州中心支公司也在外地、百度检索的联系方
式为空号，两个被告均无法联系，调解工作无
从开展。可如果就此搁置，等邮寄送达甚至公
告送达，当事人的权益又迟迟得不到维护，怎
么能更好更快的化解掉这起纠纷？承办法官
突然想起网上流传的六度分割理论“你和任何
一个陌生人之间所间隔的人不会超过6个”。

几经周折，承办法官终于和第二被告委托诉
讼代理人对接上，经核查，原告诉请的精神损害
抚慰金因伤情较轻，不能支持，其余各项诉请均
在保险公司理赔范围内，肇事者钱某在本案的赔
偿责任得以免除。经过法院耐心细致的沟通及
对交通事故损害赔偿相关法律条文的解释，原告
吴某最终也同意撤回对被告钱某的起诉并放弃
精神损害抚慰金的诉请，与平安杭州中心支公司
达成一致意见，由平安杭州中心支公司七日内赔
偿其各项损失共计2500元整，诉讼费由吴某自
行承担，该案迅速实现案结事了。

巧执行 异地助力过户

买受人王某于 2月 28日在司法拍卖平台
上成功购得位于南京市溧水区的一处房产，并
按时缴足购房款。但是目前正处于疫情期间，
成交房产位于外地，如需办理过户需要执行干
警前往南京市溧水区当地方可，买受人王某想

要取得房屋产权可谓是阻碍重重。
买受人王某联系案件承办人，表示近期将

要去外地务工，希望尽快办理过户手续。了解
这一情况后，案件承办人与南京市溧水区不动
产政务中心取得联系，得知当地政务中心已经
开放这一好消息，经庭长批准后，执行干警前
往南京市溧水区，及时办理了房产过户手续，
并联系被执行人，将房产交付给买受人。买受
人王某及时取得了网拍房产的所有权。

促和解 线下执行调解

3月 10日下午，根据申请执行人朱某提供
的线索，花山区法院执行干警迅速出动，在市
江边某企业门口将被执行人成某堵个正着。
鉴于疫情防控期间，不宜将被执行人带回法
院，执行法官当场组织双方当事人进行调解，
最终双方达成和解分期履行。

经花山区法院判决成某应支付朱某运费3万
余元，因成某拒不履行生效法律文书确定的义务，
朱某向花山区法院申请强制执行。执行过程中，
承办法官多次通过网络查控及传统调查，均未发
现成某名下有可供执行的财产，通过电话传唤成
某到法院，成某也总以各种理由拖延，根据朱某提
供的信息上门寻找也未发现成某的踪迹。执行
法官随即与申请人朱某联系，告知其若发现被执
行人成某行踪后及时告知法院。

3月 10日 17时，申请人朱某打来电话，告
知执行法官被执行人成某正在市江边某企业
从事运输业务。花山区法院执行干警迅速行
动，及时在该企业门口“堵”到了成某，成某当
即表示愿意还款，但因刚买了二手货车从事运
输业务，所以还款能力有限，希望分期还清。
最终经过法官调解，双方达成和解，成某当场
通过微信支付朱某 1000元，剩余款项自 4月开
始每月还款2000元直至还清。

今年2月，是抗疫最艰难时期，花山区法院
被迫暂停了当前的诉讼业务办理。

这段期间，花山区法院特邀调解员沈玉平
接收了20件诉前调解案件，却因疫情原因不能
请案件当事人来院调解。案卷压在桌头，愁云
笼在心头。

立案庭庭长刘明荣法官提出,如果会使
用微信可以通过微信上调解。我豁然开朗：

“是呀，微信是当今人际交流最便捷的新型工
具，怎么能不会呢！什么QQ,什么微信，什么
美篇，什么小视频，什么图片处理，我统统都
会，并且甚是娴熟呢。”我即刻喜上眉头。立
即着手，毫不迟疑。

20件案件调解齐头并进。一件件先电话

联系当事人，双方达成协议的，即刻与之建立
案件微信调解群，微信上确认当事人身份、当
事人送达地址；电脑上打好调解协议复制到微
信群，由双方当事人仔细阅后表态同意；交代
原告将证据原件寄至或疫情过后送至法院；结
束时向双方当事人致谢配合。一个个文字的
点击成句，一项项调解程序事项的完成，使整
个案件调解成功。尽管由于年老眼花，打字缓
慢，神经紧张，但整个调解过程中都伴随着愉
悦心情跳跃的白浪花。有时一天调成一件，甚
至有时一天调成两件，可谓忙忙碌碌。2月 11
日至25日，共微信调解成功11个案件。

花山区法院在市中院的统一组织下，自 3
月20日起至5月31日止，开展“践行初心 提标
争先”办案竞赛活动。党组书记、院长徐飞对
全院干警提出三点要求。

第一、广大员额法官要积极参与，把此次
活动当作岗位“大练兵”活动，当作司法责任制
改革的参考赛，多办案、快办案、办好案，改进
办案技巧，提升办案质效，总结办案经验。

第二、各部门要加强配合，合理调度案件，
广泛调动资源，整体联动，全力支持法官办案，
合力抓好清理当前积案。

第三、分管领导及各部门负责人要做到思
路清、方向明，定期召开调度会，制定目标数
据，对标对表，督导检查办案进度，以确保竞赛
目标实现。

人老心少追潮流 微信调解不含糊

开展“践行初心 提标争先”
办案竞赛活动

【调解员心得感悟系列报道】

党组书记、院长徐飞提出三点要求

花山区法院战“疫”期间执法办案不停歇

3月 11日，花山区法院正式启用数字化审
委会应用系统，建立数字化审委会会议室，成
为全市首家启用数字化审委会应用系统的基
层法院，为提高审判质效、减轻法官负累提供

“智慧支撑”，全面提升花山区法院审判委员会
工作信息化水平。

利用计算机网络、集中控制、多媒体、触控屏
等无纸化先进技术，将传统的纸质卷宗电子化，
为议题申请、议题审批、会议安排等工作提供方
便高效的现代化手段，能够完整、详实地记录审
委会研究案件全过程。外出办案或不在本地的
审委会委员还可以通过远程专用设备参加会议。

数字化审委会应用系统的成功启用，实现
了数字化审委会会议系统与法院业务管理系
统、信息化管理系统的无缝对接，有效提升了
审委会工作的信息化、高效化、标准化水平，标
志着花山区法院在智慧法院信息化建设方面
又迈出了坚实的一步。

花山区法院开启数字化审委会应用系统
提高审判质效 减轻法官负累
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